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Tre utvecklingsmal for demokrati

Koépings kommun har tre gemensamma utvecklingsmal dér fokus ligger pa
samhillsutveckling och medborgarperspektiv. ”Nir vi sdger tillsammans menar vi det”
”Vi vixer med ansvar” och ”Det vi erbjuder lockar”. Var ambition till 2027 ir att vara

en av Sveriges bista kommuner inom respektive utvecklingsmal.

Arbetet leds av kommunchefen med st6d av kommunledningsgruppen.
Rapporteringen av resultatet sker till kommunstyrelsen.

Utvecklingsmal 1 — Nar vi sager "tillsammans”
menar vi det

Hos oss ir du alltid vilkommen. Vi tycker att mangfald berikar. Alla behévs for att
med sina unika kvalitéer bidra till var utveckling.

Viir en 6ppen, jamstilld och solidarisk kommun dir alla tar ansvar f6r en bra
integration och ett minskat utanforskap. Vara invanare ska kinna sig inkluderade 1 alla
delar i samhillet. P4 sa sitt arbetar vi ocksi tillsammans {6t en jamlik och jimstilld
folkhilsa.

Genom delaktighet 6kar vi fértroendet f6r kommunen. Hos oss har kommunens
invanare inflytande och deras asikter 4r hogt virderade och tas tillvara. Kommunens
aktiva demokratiarbete leder till att vira invanare forstar hur de kan paverka och hur
beslut fattas.

Dialog och offensiv kommunikation dr viktiga redskap f6r kunskapsutbyte och
forstielse och anvands aktivt i alla verksamheter.

Mal:
Vi erbjuder majligheter att paverka och vara delaktig i
utformningen av samhaéllet

Mal:
Tillsammans skapar vi forutsattningar for en forbattrad och
jamlik folkhalsa



Organisation

Malsamordnare: David Schanzer-Larsen, forvaltningschef social och
arbetsmarknad.

Malkoordinatorer: Karin Sandborgh Taylor, kanslichef. Koordinator fér delmal
folkhilsa dr vakant. .

Agenda 2030

Genom vira val och handlingar paverkar vi virlden, dirfér har vi kopplat
utvecklingsmalen till de globala mélen i Agenda 2030.

Syftet med agendan ir att 16sa klimatkrisen och foérverkliga minskliga rittigheter
genom att utrota extrem fattigdom, minska orittvisor och ojamlikhet och frimja fred
och rittvisa.

Agenda 2030 bestar av 17 évergripande mal. Mal 1, nir vi sdger tillsammans menar vi
det, ska sdrskilt lyfta insatser f6r f6ljande mal inom Agenda 2030.
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Nulagesanalys

Utvecklingsmilet dr viktigt ur flera perspektiv och spelar en central roll £6r var
héllbara samhillsutveckling, vér vilfard samt f6r véira invinares vilmaende och
livsvillkor. Linken mellan de tva delmadlen ér kort och de tvd strategiskt stora och
viktiga omradena demokrati och folkhilsa har ett samband — att kinna tillit,
delaktighet och att ha inflytande i samhillet 4r centrala resurser f6r att uppna en god
och jamlik folkhilsa.

Vigen framit i arbetet med att skapa forutsittningar for en forbittrad och jamlik
folkhilsa, med goda mdjligheter att paverka och vara delaktig i utformningen av
samhillet dr ett méangfacetterat uppdrag som stricker sig 6ver storre delar av
kommunkoncernen. Vi som kommun fyller en viktig funktion for att bidra till
forbittring inom dessa omraden dd merparten av vara insatser, beslut och vigval har
en direkt eller indirekt verkan péa den lokala folkhilsan och demokratin.

Genom nuldgesanalysen kan vi konstatera att mycket arbete pagir inom nimnderna
och bolagens grunduppdrag f6r att frimja en bittre folkhilsa, men att det dr mer
sparsamt med aktiviteter kring delaktighet och demokrati. Inom bada delmalen finns
utvecklingsbehov och utmaningar som édr komplexa och beroende av att vi tillsammans,
genom samarbete och samverkan, arbetar mot gemensamma mal.

Omvarldsbevakning, lokala utvecklingsbehov och
utmaningar

Inom demokratidelmalet finns utmaningarna frimst i den egna organisationens
digitala infrastruktur. Den kriver en del investeringar f6r att Kopings kommun ska
kunna kliva fram och nyttja alla de méjligheter som det digitala samhillet erbjuder nir
det kommer till forbattringar i insyn, service och delaktighet. Vidare finns utmaningar i
att hitta nya arbetssitt for att gbra beslutsprocessen mer transparent. Aven hir finns
kopplingar till digitaliseringen, dd berednings- och beslutsprocess behdver en hégre
grad av digitalisering for att nd malet om 6kad transparens.

Vad giller folkhilsans utveckling sd 4r den genomsnittliga nivin av hilsa i Sverige
generellt god, dock visar resultaten pa en 6kad ojdmlikhet i hilsa mellan olika grupper
utifrin bland annat socioekonomi, kon, dlder och funktionsvariation. Den nationella
utvecklingen vad giller ojimlikhet i hilsa aterspeglas d4ven pé vér regionala och lokala
niva i en undersékning som publicerades av Region Vistmanland 2021". Sirskilda
lokala utmaningar som lyfts fram i rapporten ir bland annat att andel barn som lever i
ckonomiskt utsatta och tringbebodda hushall i Képings kommun édr hégre i
jimforelse med linets kommuner, vilket kan ha en negativ inverkan pé barns
livsvillkor och hilsa i flera avseenden.

Vi stir dven infér utmaningar vad giller den psykiska ohilsan som 6kar i samhallet, i
synnerhet bland barn och unga och frimst bland flickor. Samtidigt 6kar 4ven den

! Region Vistmanland (2021). Skillnader i livsvillkor och hélsa i 1 dstmanland: bitps:
vastyanland/ utvecklingsomraden/ valfard-och-folkhalsa/ kunskapsutveckli 1) er-i-Jii



https://regionvastmanland.se/globalassets/utveckla-vastmanland/utvecklingsomraden/valfard-och-folkhalsa/kunskapsutveckling/skillnader-i-livsvillkor-och-halsa-i-vastmanland_webb.pdf
https://regionvastmanland.se/globalassets/utveckla-vastmanland/utvecklingsomraden/valfard-och-folkhalsa/kunskapsutveckling/skillnader-i-livsvillkor-och-halsa-i-vastmanland_webb.pdf

tysiska inaktiviteten — firre barn och unga i Képings kommun lever upp till
rekommendationen om fysisk aktivitet, vilket kan fa konsekvenser pa folkhilsans
utveckling pa bade kort och lang sikt.

Inom bada delmalen finns en gemensam utmaning — beddmningen 4r att arbetet kan
komma att kriva en del resurser pa kort sikt. Dock visar forskning att en insats for
folkhilsan i ett tidigt stadie dr en investering i kommunens invanare som kommer att
betala sig 1 framtiden. Det som krivs dr ett synsitt och en férstdelse for att frimjande
och férebyggande insatser dr 16nsamma Gver tid och att vi i ett samhalle dér vi mar
bra, och har en hég kinsla av tillit och delaktighet, kan ta bittre hand som de som
behéver samhillets stod.

Varfor ar malet viktigt for Kopings kommun?

Demokratin utgér grunden for hela vart samhille och demokratin 4r uppbyged av
tillit, delaktighet och méjligheten att paverka, vilket 4r viktiga faktorer f6r minniskors
valmadende. Vi finns till f6r de som bort, lever och verkar i kommunen och det ar helt
avgorande att de vi finns till £6r har ett fértroende f6r organisationen och viéra
verksamheter f6r att nd en héllbar samhillsutveckling.

Att hitta sitt f6r att gemensamt ta oss an framtida utmaningar ér av storsta vikt for att
né en hallbar samhillsutveckling, men framfor allt f6r att na ett vilmiende samhalle
dir minniskor har jimlika méjligheter till god hilsa, delaktighet och inflytande. For att
bli en trygg och vilmiaende kommun behéver vi satsa pa demokratins och folkhilsans
alla faktorer, och inte minst pd de unga invanarna som ar var framtid.



Vagledande indikatorer

Till malomradet hor nagra vigledande indikatorer som dr beslutade tillsammans med
milen. Indikatorerna miter inte enbart vir framging eftersom vi som kommun inte
ensamma har radighet 6ver alla mitvirden.

Indikatorerna anvinds som en temperaturmitare som vi féljer £for att se om vi dr pad
ritt vig 1 vart malomride.

Delmal: Vi erbjuder mojligheter att paverka och vara delaktig i
utformningen av samhallet

Indikator Utfall 2021  Riktvarde
INFORMATION
Kommunens information kring stérre Indikatorn ska
forandringar fungerar bra, andel (%) 50,6 dka
Kommunen informerar bra vid Indikatorn ska
samhaéllsstorningar, andel (%) 74,8 oka
FORTROENDE
Kommunens anstéllda upplevs arbeta Indikatorn ska
Vi erbjuder for kommunens bésta, andel (%) 49,6 oka
mojligheter att - — — -
paverka och Fortroende for kommunens politiker, Indikatorn ska
varadelaktigi | andel (%) 38,4 oka
utformningen | Besjut som fattas i kommunen upplevs Indikatorn ska
avsamhallet | yara transparenta, andel (%) 28,5 6ka
KONTAKT
Att fa svar pa fragor till kommunen Indikatorn ska
fungerar bra, andel (%) 71,1 6ka
PAVERKAN
Invanarnas majlighet till insyn och Indikatorn ska
inflytande 6ver kommunens beslut och 234 5K
verksamheter ar bra, andel (%) oka
Majlighet att paverka politiska beslut i Indikatorn ska
kommunen fungerar bra, andel (%) 32,7 8ka




Delmal: Tillsammans skapar vi forutsattningar for en forbattrad och
jamlik folkhalsa

Indikator Utfall 2020 Utfall 2022 Riktvarde

PSYKISK HALSA
Andel invanare 16-84 ar _
med bra sjalvskattat 66 77 Indikatorn
halsotillstand (%) * ska oka
Andel unga som mar bra Indikatorn
eller mycket bra (%) 66,7 - ska oka
Andel unga med god Indikatorn
psykisk halsa (%) 42,8 - ska 6ka
FYSISK AKTIVITET
Andel unga som lever
upp till .
rekommendationen om 423 . Indikatorn
Tillsammans fysisk aktivitet (%) ska 6ka
skapar vi
férutsattningar for L
en forbattrad och | Andel unga som ater Indikatorn
jamlik folkhalsa | frukost dagligen (%) 45 - ska 6ka
Andel unga som lider av Indikatorn
overvikt (%) 16,7 - ska minska
SOMN
Andel unga som sover Indikatorn
mindre &n 7 timmar per natt 30,7 } ska minska
(%)
ANDTS (alkohol, narkotika, doping och spel)
Andel unga som druckit .
8 o . Indikatorn
alkohol minsten gang i - .
o 34 ska minska
manaden (%)
Andel unga som nagon ) Indikgtorn
gang anvant narkotika (%) 98 ska minska
Andel unga som roker Indikatorn
dagligen (%) 3,2 - ska minska

Styrande dokument

Nedan redovisas viktiga styrande dokument, lagar eller annat som ér nira kopplat till

utvecklingsmalet.
Lagar Styrdokument Ovrigt/Annat
-Tryckfrinetsforordningen | -Digitaliseringsstrategi | - Nationella folkhalsopolitiska malet
- Barnkonventionen 2022-2027 - Regional utvecklingsstrategi 2030
- Diskrimineringslagen - Ungdomspolitiskt - Lansgemensam handlingsplan
- Skollagen handlingsprogram suicidprevention
- Socialtjanstlagen - Lansgemensam dverenskommelse om
samverkan fér barn och ungas hélsa




Onskat lage 2027

Hit vill vi

Kopings kommun har en levande demokrati dér delaktighet och

kommunikation bygger tillit

Vira kommunmedlemmar har ett 6kat fortroende fér den politiska processen
Vira kommunmedlemmar upplever att vi, 1 hdgre grad, ir tillgingliga och lyssnar
nir de framfor synpunkter

Vira barn och unga har en bittre hilsa

Vi har ett férdjupat och medvetet demokrati- och folkhilsoperspektiv i
organisationen med en tydlig strategisk inriktning

Strategier och vagval

Inom utvecklingsmadlet 4r barn och unga en viktig och prioriterad mélgrupp. Deras

samhillsengagemang och hilsa 4r helt avgérande f6r Képings kommuns utveckling,

bdde ur ett demokrati- och folkhilsoperspektiv.

For att nd var malbild har tre strategier identifierats:

Fokus pa att 6ka engagemang och dialog med kommunmedlemmar — med
ett sirskilt fokus pa barn och ungas samhillsengagemang

Demokratin utgdr grunden £6r hela vart samhille och demokratin 4r byged pé
delaktighet och méjligheten att paverka. Delaktighet och transparens skapar ocksa
fértroende £6r Képings kommun. Att tidigt skapa forstaelse och engagemang f6r
samhillet hos barn och unga skapar dven férutsittningar f6r en god demokrati i
framtiden.

Vi integrerar och tydliggor folkhilsoperspektivet i organisationen

For att nd en jimlik och god hilsa behévs en tydlig och lingsiktig strategisk
inriktning samt att det frimjande och férebyggande perspektiven genomsyras och
prioriteras i kommunens verksamheter. FOr att det ska kunna bli verklighet krivs
ett tydligt och integrerat folkhilsoperspektiv i samtliga led.

Frimja trygga och goda uppvixtvillkor — med ett sirskilt fokus pa barn och
ungas psykiska hilsa

Barn och ungas uppvixtvillkor har en stor inverkan pd det kommande livets
beteenden, levnadsvanor, attityder och hilsa. Med ett sdrskilt fokus pa psykisk
hilsa vill vi bryta den negativa trenden da en god psykisk hilsa under uppvixten
ligger grunden for ett fungerande vardagsliv, skolframgang och en 6kad
framtidstro.
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Aktiviteter

Strategi: Fokus pa att 6ka engagemang och dialog med
kommunmedlemmar — med ett sarskilt fokus pa barn och
ungas samhallsengagemang

Framtagande av processer och rutiner for medborgardialog

Syfte: Att skapa och infora ett systematiskt och gemensamt arbetssatt for
genomfdranden av medborgardialoger inom kommunkoncernen.

Mal: Vihar tydliga processer och vagledningar for medborgardialoger som
leder till att fler kommunmedlemmar far vara delaktiga i att utforma och
utveckla kommunen.

Kommunledningsforvaltningen Kansliavdelningen

Forstudie E-férslag

Syfte: Att hitta ett satt att fa fler kommunmedlemmar att engagera sigiden
politiska beslutsprocessen genom e-forslag.

Mal: Ta fram forslag pa hur e-forslag skulle kunna fungera som ersattning for
medborgarforslag.

Kommunledningsférvaltningen Kommunsekreterare,
verksamhetsutvecklare fran
kansliavdelningen, kommunikator

Externfinansiering av digitalt dialogverktyg

Syfte: Undersdka mojligheter att finansiera digitalt dialogverktyg genom att
soka externa medel.




Mal: Skapa en enkel och tillgénglig kommunikationsvag med
kommunmedlemmar dar vi kan skicka ut frdgor, enkater, omrostningar etc.
for att oka delaktighet och skapa en levande dialog.

Kommunledningsforvaltningen Kansliavdelningen

Information om hur kommmunen fungerar

Syfte: Skapa forstaelse och intresse for den politiska processen

Mal: Skapa informationsmaterial kring besluts- och valprocessen for att 6ka
kunskapen om den politiska beslutsprocessen och om hur en kommun
fungerar

Kommunledningsfoérvaltningen Kansliavdelningen i samverkan
med kommunikationsavdelningen

Aktivitet 5

Radgodrande omrostningar tillexempel for tema pa lekplatser

Syfte: Skapa systematik i delaktighetsarbetet vid utformningen av den
offentliga miljon

Mal: Arrangera omrostningar nar till exempel tema for lekplatser ska
bestammas

Kansliavdelningen Utvecklingsstrateg,
kommunsekreterare, kommunikator
samt VME.

Aktivitet 6

Kommunens beslut i korthet

Syfte: Skapa ett intresse och forstaelse for beslut tagna i kommunstyrelsen
och/eller komunfullmaktige.




Mal: Sammanfatta beslut tagna i kommunstyrelsen och/eller
kommunfullméaktige pé ett kortfattat och enkelt satt.

Kommunledningsforvaltningen Kommunsekreterare tillsammans
med kommunikator, politiska
foretradare

Strategi: Vi integrerar och tydliggor folkhalsoperspektivet |
organisationen

Faststalla och implementera ANDTS-handlingsplan

Syfte: Skapa forutsattningar for ett forbattrat och samordnat forebyggande
ANDTS-arbete med en hallbar och langsiktig struktur

Mal:

« Tillgdngen till ANDTS-produkter ska minska

« Barnoch unga ska skyddas mot skadliga effekter orsakade av ANDTS

« Antalet barn och unga som bérjar anvanda NDT eller debuterar tidigt
med AS ska successivt minska

« Antalet personer som utvecklar skadligt bruk, missbruk eller beroende av
ANDTS ska successivt minska

*  Personer med missbruk eller beroende ska utifran sina férutsattningar
och behov ha tillgdng till vard och stod av god kvalitet

* Antalet personer som dér eller skadas pa grund av sitt eget eller andras
bruk av ANDTS ska minska

Kommunledningsfoérvaltningen Utpekade
forvaltningar/roller/grupper i
ANDTS-handlingsplanen

Framtagande av styrdokument for folkhalsofrdgorna

Syfte: Skapa en tydlig, gemensam och ldngsiktig inriktning for det strategiska
folkhalsoarbetet




Mal: Att starka folkhalsoperspektivet i hela organisationen med avsikt att
utveckla och framja en god och jamlik folkhalsa utifran lokala
utvecklingsbehov och utmaningar

Kommunledningsforvaltningen Utvecklingsstrateg fran
Kommunledningsforvaltningen i
samarbete med berérda
forvaltningar och Region
Vastmanland

Strategi: Framja trygga och goda uppvaxtvillkor — med ett
sarskilt fokus pa barn och ungas psykiska hélsa

Aktivitet 9

Implementering av Dans for halsa

Syfte: Erbjuda en forebyggande insats till unga tjejer med &terkommande
psykosomatiska symptom

Mal: Férebygga forekomsten av psykisk ohdlsa och starka psykisk halsa hos
unga tjejer

Social-och Tva utbildade instruktorer fran
arbetsmarknadsforvaltningen och Barn- och ungdomsenheten och
Kultur- och fritidsforvaltningen Kulturskolan i samverkan med

Utbildningsforvaltningen

Aktivitet 10

Halsoframjande maltider

Idag finns evidensen att vara matvanor till stor del ligger som grund till den
ohélsa som idag sprider sig i samhallet bade fysiskt och psykiskt, med de
maltider som serveras i koommunens regi kan vi paverka folkhalsan pa ett
positivt satt. Genom Maltidsenhetens “Gréna Trad” som skall framja en
hallbar framtid genom maltiden utifran att den b&de har ett utbildande syfte,
samt en direkt pdverkan pé vért dagliga mdende genom att vi jobbar enligt
livsmedelsverkets riktlinjer for halsosamma maltider.




Kort sikt:

*  Ge ett battre verktyg for hdlsosamma maéltider i kommunens
organisation

« Tydliggdra det pedagogiska uppdraget i méltiden utifran
folkhalsoperspektivet

e Skapa en tydligare Méltidsprofil mot hallbara maltider

* Geentydligare forstdelse i kopplingen mellan vara matvanor och var

halsa

Lang sikt:

» Att kopplingen till vdra matvanor och halsa genomsyrar all verksamhet i
kommunen

» Enstarkare hélsoprofil pd kommunen
* Enhalsosammare befolkning i kommunen

Utbildningsforvaltningen Maltidsenheten

Aktivitet 11

Kraftsamling kring resultatet fran undersékningen Liv och hélsa ung

Syfte: Ta ett gemensamt krafttag kring resultatet fran undersokningen Liv
och halsa ung med syfte att genomféra mer djupgaende analyser av
underlaget for att identifiera vilka halsoomraden som vi ser vara viktiga att
prioritera for véra barn och unga.

Mal: Oka kunskapen om ungas behov, synliggdra deras livssituation och
utifrén prioriteringar ange inriktning for forbattringsatgarder/insatser.

Social- och Stora samverkansgruppen i
arbetsmarknadsforvaltningen samarbete med regionen

Aktivitet 12

Implementering av Iansgemensam 6verenskommelse for barn och ungas
halsa

Lokalt implementera samverkansdverenskommelsen mellan lanets
kommuner och region Vastmanland.

Parterna vill vi starka samverkan och 6ka forutsattningarna for barns ratt till
basta mdjliga fysiska och psykiska hilsa. Utdver vad lagen foreskriver, 1aggs




stor vikt vid tidig upptéckt och tidiga samordnade insatser. Fdrskola/skola
har darfor inkluderats som jambdrdig part i denna dverenskommelse.

Social-och
arbetsmarknadsforvaltningen
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Vara gemensamma fokusomraden

Vi blir bittre nir vi gér saker tillsammans! Det giller dven inom malarbetet.
Dirfér jobbar vi med gemensamma fokusomraden dir alla mal samlas kring ett
bestimt omrade under en period. Pa sa vis fir vi mer effekt av vart arbete och malen
bidrar med det kommunévergripande perspektivet. Fokusomradena kan variera 6ver
tid.

Arbetet med fokusomriden har startats upp under 2022. Ansvaret for respektive
fokusomride ligger pa det mal som omradet ligger nidrmast innehallsmassigt.
Milsamordnaren som har ansvar f6r fokusomradet utser en projektledare som arbetar
med att samordna aktiviteterna mellan malen och mot aktiviteter som sker inom
grunduppdragen. Nedan redovisas kort de fokusomraden som vi har valt att arbeta
med 2023. Ytterligare aktiviteter kopplat till fokusomradena kan tillkomma.

Fokusomrade: Kristinelunds sportfalt

Fokusomradet syftar till att bidra till utveckling av en folkhalsopark pa Kristinelunds
sportfilt och att genom stéd till projektet inom grunduppdraget uppna ett bittre
resultat ur perspektiven; delaktighet, folkhilsa, milj6, trygghet och attraktivitet.

Kultur och fritid driver projektet inom grunduppdraget dir man bland annat har s6kt
och beviljats stod frin Boverket f6r utveckling av parken.

Fokusomradet tillh6r malomrade 3 — Det vi erbjuder lockar.

Mal 1 bidrar med féljande aktiviteter till fokusomradet:

Aktivitet 13

Fordjupade dialoger med kommunmedlemmar

Att genom dialog med kommunmedlemmar fa en dkad forstaelse for vilka
onskemal och behov som behdver tillgodoses for att skapa en park dar alla,
oavsett intresse, forutsattningar och alder, kan hitta sin form av rekreation
och aktivitet. Invanarnas idéer och synpunkter ar en viktig tillgdng for att na
projektets mal.

Kultur- och fritidsforvaltningen Utsedd arbetsgrupp inom projektet

Aktivitet 14

Unga kommunutvecklare
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Genom feriepraktik anstalla unga kommunutvecklare som ges inflytande i
utvecklingen av Kristinelunds sportfélt. Malet &r att stérka barn- och
ungdomsperspektivet i utvecklingsarbetet med Kristinelunds sportfalt samt
att skapa erfarenhet av olika arbetssatt for att framja delaktighet med fokus
pa barn och unga.

Kommunledningsforvaltningen Kansliavdelningen

Fokusomrade: Inre hamnen

Fokusomradet syftar till utveckling av inre hamnen samt straket fran Képings centrum
till hamnomradet. Inre hamnen ir ett langsiktigt projekt som med stéd av
fokusomradet kan utvecklas till en populidr métesplats £6r alla.

Genom fokusomradet appliceras perspektiv som delaktighet, folkhilsa, miljo, trygghet
och attraktivitet till utvecklingen av omradet.

Sambhillsbygenadstérvaltningen och VME driver projektet inom grunduppdraget.
Fokusomradet tillhér méalomrade 2 — Vi vixer med ansvar.

Mal 1 bidrar med foljande aktiviteter till fokusomradet:

Inga aktiviteter kopplade till fokusomradet har tagits fram. Aktiviteter
tillkommer efterhand da arbetet fortgar.

Fokusomrade: Kommungemensamt kontaktcenter- Nytt
2023

Fokusomradet syftar till att utreda méjligheten att inféra ett kommungemensamt
kontaktcenter. Genom ett kommungemensamt kontaktcenter kan vi 6ka
tillgdnglicheten och férbittra servicen genom att skapa en vig in till kommunens alla
tjanster.

Fokusomradet tillhér méalomrade 1 — Nir vi sdger tillsammans menar vi det.

Mal 1 bidrar med féljande aktiviteter till fokusomradet:

Aktivitet 15

Samordning av fokusomrade kommungemensamt kontaktcenter

18



Samordning av aktiviteter utifrdn alla tre malomraden i syftet att bidra till
utvecklingen och utredningen av att inféra ett kommungemensamt
kontaktcenter.

Kommunledningsforvaltningen Samtliga mélomré&den i samverkan
Projektledare: Ej utsedd annu med Kommunledningsforvaltningen
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